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wurde erneut von der renommierten Wirtschaftszeitschrift Focus Money mit dem
Gutesiegel ,Hochste Kundenzufriedenheit” ausgezeichnet. Bereits zum dritten Mal hat
das Kolner Beratungs- und Analyseinstitut ServiceValue im Auftrag von Focus Money
die Zufriedenheit von Kunden untersucht. Bei der Studie wurden insgesamt 265.842
Verbraucherstimmen zu 1.343 Unternehmen beziehungsweise Marken aus 63
Branchen analysiert.

.Zufriedene Kunden sind entscheidende Erfolgsfaktoren fiir

Unternehmen und die besten Multiplikatoren fiir eine gute

Reputation und die Bestdatigung einer ausgezeichneten

HOCHSTE Dienstleistung gegeniiber dem Kunden”, sagt Daniel Ritter,
KUNDEN- geschaftsfiihrender  Gesellschafter bei VON  POLL
ZUFRIEDENHEIT IMMOBILIEN. Und weiter: ,Wir freuen uns daher sehr Gber

VON POLL IMMOBILIEN ) ) i i i
diese Auszeichnung, die die Meinung echter Kunden

7 weitere Anbieter

erhielten die Note Sefr Gut widerspiegelt und unsere tagliche Arbeit bestatigt. Hochste
Im Test:_ 29 Immobilienmakler . . . . .
JDe e hins Kundenzufriedenheit genieBt bei uns einen hohen
Ausgabe 9/2022 . . .
s ** o Stellenwert, daher wollen wir auch in Zukunft unsere Service-

und Prozessqualitat kundengerecht weiter optimieren.”

Im Segment ,Haus und Energie” wurde die Zufriedenheit der Kunden in insgesamt
neun Bereichen untersucht. Als Messinstrument dient der von ServiceValue
entwickelte Kundenzufriedenheits-Index (KZI). Die Auszeichnung ,Hochste
Kundenzufriedenheit” wurde an alle Unternehmen verliehen, die in der Besten-
Gruppe Uberdurchschnittlich stark abgeschnitten haben.

Uber von Poll Immobilien GmbH
Die von Poll Immobilien GmbH (www.von-poll.com) hat ihren Hauptsitz in Frankfurt am Main. Der

Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Vermittlung von wertbestandigen Immobilien in bevorzugten
Wohn- und Geschaftslagen. Die Geschaftsleitung des Unternehmens bilden Beata von Poll, Daniel
Ritter und Sassan Hilgendorf. Mit mehr als 350 Shops und Uber 1.500 Kollegen ist VON POLL
IMMOBILIEN, wozu auch die Sparten VON POLL COMMERCIAL, VON POLL REAL ESTATE sowie VON
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POLL FINANCE gehéren, in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Spanien, Griechenland, Portugal,
Ungarn, Italien, den Niederlanden, Frankreich und Luxemburg vertreten und damit eines der gréBten
Maklerunternehmen Europas. Der Capital Makler-Kompass zeichnete VON POLL IMMOBILIEN im
Oktoberheft 2021 erneut mit Bestnoten aus.

Seite 2 von 2

Leading ¥ ‘ FUR SIE IN DEN BESTEN LAGEN www.von-poll.com




