Avatare, Automatisierung, Agentic Al:
Wie Kl bei VON POLL IMMOBILIEN zum Standard wird

° Kiinstliche Intelligenz ist bei VON POLL IMMOBILIEN ldngst integraler
Bestandteil des Geschdftsmodells und kommt bei der Optimierung interner
Prozesse sowie der Customer Journey zum Einsatz

) Die gréBte Herausforderung bei der Implementierung neuer Kl-gestiitzter Tools
liegt in der intelligenten Integration neuer Lésungen in bestehende Strukturen,
weshalb hier ein iterativer Ansatz sinnvoll ist

) Der strategische Mehrwert durch Automatisierung mittels K| liegt in der
Kombination aus Effizienzsteigerung und Differenzierung durch bessere
Kundenerlebnisse

° Ktinstliche Intelligenz wird den Beruf des Immobilienmaklers neu ausrichten:
Prozesse werden automatisierter, der Informationszugang wird fiir Kunden
transparenter ~ und  datenbasierte  Entscheidungen  werden  zur
Selbstverstdndlichkeit

Frankfurt am Main, 20. AUGUST 2025 - VON POLL IMMOBILIEN z&dhlt zu den
digitalen Innovationstreibern im Premiumsegment der Maklerbranche. Kinstliche
Intelligenz ist dabei langst kein Experimentierfeld mehr, sondern integraler
Bestandteil des Geschaftsmodells. Mit gezielten Kl-Anwendungen entlang der
gesamten Customer Journey setzt das Unternehmen neue MafBstdbe in puncto
Effizienz und Kundenerlebnis. Die VON POLL IMMOBILIEN Experten (www.von-
poll.com) erldutern, wie genau KI den Makleralltag verdndert, welche Tools bereits im
Einsatz sind — und wie der Beruf des Maklers in den kommenden Jahren durch Kl neu
definiert wird.

,Kinstliche Intelligenz ist bei uns langst ein integraler Bestandteil des
Geschaftsmodells. Seit Giber zwei Jahren setzen wir Kl gezielt ein, um interne Prozesse
zu optimieren und die Customer Journey fiir Eigentimer und Kaufer spirbar zu
verbessern. Dabei geht es nicht mehr nur um Effizienzsteigerung im Makleralltag,
sondern um intelligente Services, die echte Mehrwerte schaffen. KI unterstiitzt uns
heute in allen relevanten Bereichen — von der Analyse lber die Kommunikation bis
hin zur Entscheidungsfindung — und ist ein zentraler Treiber unserer digitalen
Transformation. Dabei stehen Datenschutz, Transparenz und Vertrauen stets im
Fokus”, erklért Wolfram Gast, Chief Digital Officer bei VON POLL IMMOBILIEN.

Durmus Avci, Head of Digital Products and Innovations, fiihrt weiter aus: ,Kinstliche
Intelligenz kommt bei uns bereits in einer Vielzahl von Anwendungsfeldern zum
Einsatz — sowohl Uber spezialisierte Technologiepartner als auch in Form von intern
entwickelten Services, die wir unserem Unternehmensnetzwerk bereitstellen. Dabei
verfolgen wir einen klaren Ansatz: Kl soll dort eingesetzt werden, wo sie echten
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Mehrwert schafft — sei es durch Effizienzgewinne fir unsere Makler oder durch eine
splrbare Verbesserung der Kundenerfahrung.”

Zu den zentralen Einsatzbereichen zdhlen die automatisierte Erstellung von
Marketingmaterialien, Kampagnentexten und redaktionellem Content sowie die K-
gestutzte Bildbearbeitung — etwa fiir digitales Homestaging, visuelle Aufwertung von
Immobilienfotos, Wetteranpassung oder gezieltes Retuschieren.

Aber auch im operativen Vertrieb gewinnt KI zunehmend an Bedeutung: von der
automatisierten Erstellung von Exposés Uber intelligentes Lead-Scoring bis hin zur
Unterstitzung in der digitalen Kundenkommunikation. Darliber hinaus setzt VON
POLL IMMOBILIEN KI-gestiitzte Avatare in der Anfangsphase der Beratung ein,
beispielsweise fiir interaktive Ratgeberformate zu den Themen Immobilienbewertung,
Finanzierung und Kaufprozess. Selbst die personliche Objektprasentation auf der
Website wird mittlerweile durch realitdtsnahe, empathisch wirkende Kl-Avatare
erganzt. Ziel dabei ist es, Kl nicht isoliert, sondern als integralen Bestandteil eines
digitalen Okosystems zu betrachten, das datenbasierte Entscheidungen,
personalisierte Kommunikation und operative Exzellenz verbindet. Dabei setzt das
Maklerhaus gezielt auf pragmatische, wertstiftende Use Cases — und baut gleichzeitig
seine technologische und organisatorische Kompetenz in diesem Bereich
kontinuierlich aus.

Implementierung Kl-gestiitzter Tools

Aktuell arbeitet der Premiummakler an einer Reihe Kl-gestiitzter Anwendungen, die
Schritt fur Schritt entwickelt und in den Arbeitsalltag integriert werden. Dabei wurde
bewusst ein iterativer Ansatz gewahlt, wie Digitalexperte Durmus Avci erldutert:
+Zunachst starten wir mit konkreten Anwendungsfallen, entwickeln erste Prototypen
und erproben diese im kleinen Rahmen. Das Feedback unserer selbststanden Partner
sowie unserer Kunden flieBt dabei kontinuierlich in die Weiterentwicklung ein. Bereits
im Einsatz sind unter anderem Kl-gestitzte Bildoptimierungen fiir Immobilienfotos,
automatisierte Inhalte fiir unsere Social-Media-Kanale sowie ein Kl-basierter
Dialogservice, der haufige Fragen im Erstkontakt beantwortet. Zudem nutzen wir erste
Kl-Avatare, die Video-Exposés erstellen und grundlegende Informationen zu
Bewertung und Finanzierung vermitteln. Auch die automatisierte Textgenerierung fir
Exposés und das Kl-gestltzte Lead-Scoring gehdren mittlerweile zu unserem Alltag.
Eine neue KI-Funktion, die wir nutzen, verwandelt bereits ein einziges Foto in ein
kurzes Immobilienvideo — perfekt optimiert fir den Einsatz auf den Social-Media-
Plattformen.”

Im Mittelpunkt der digitalen Entwicklung steht der Mehrwert fiir den Kunden. Neue
Technologien sollen nicht nur Prozesse optimieren, sondern eine personlichere,
effizientere und verlasslichere Beratung ermoglichen — entlang des gesamten
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Vermittlungsprozesses. Die grofte Herausforderung liegt in der intelligenten
Integration neuer Losungen in bestehende Strukturen. ,Neben technischen
Anforderungen geht es vor allem darum, Akzeptanz im Alltag zu schaffen und echte
Unterstlitzung fur interne Teams und selbststdndige Immobilienprofis zu bieten.
Deshalb setzen wir auf einen inkrementellen Ansatz statt auf eine flachendeckende
Sofort-Einfiihrung. Durch schnelle Iterationen, praxisnahe Tests und gezielte
Weiterentwicklung skalieren wir digitale Produkte erst dann, wenn sie ausgereift und
praxiserprobt sind. Getreu dem Motto ,Integration ist Innovation’ integrieren wir neue
Technologien nah am Makleralltag — fiir praxisnahe, konsistente und zukunftsfahige
Losungen”, sagt CDO Wolfram Gast.

Mehrwert durch Automatisierung mittels Kl

Effizienzsteigerung und Kundenbindung sind eng miteinander verkniipft — und genau
darin liegt der strategische Mehrwert. Das libergeordnete Ziel ist es, Eigentimern und
Kaufern jederzeit den bestmdglichen Service zu bieten. Darauf richtet das Maklerhaus
sein gesamtes Handeln aus, wie Wolfram Gast von VON POLL IMMOBILIEN weiB: ,Als
digitaler Innovationstreiber im Premiumsegment mdchten wir entlang der gesamten
Customer Journey neue MalBstabe setzen. Kiinstliche Intelligenz hilft uns in puncto
Effizienzsteigerung dabei, interne Prozesse gezielt zu optimieren und Ressourcen dort
einzusetzen, wo sie echten Mehrwert stiften.”

Routineaufgaben wie die Erstellung von Exposé-Texten, Bildbearbeitung, Erstberatung
oder Lead-Qualifizierung lassen sich durch Automatisierung spirbar vereinfachen.
Das schafft Freirdume fur die Makler, um sich auf ihre Kernkompetenzen
konzentrieren zu konnen: die personliche Beratung, die Bewertung komplexer
Einzelfalle und den vertrauensvollen Aufbau von Kundenbeziehungen. ,Gleichzeitig
birgt KI ein enormes Potenzial fiir die Kundengewinnung, -bindung und Transaktion.
Digitale Services mit Echtzeitverfliigbarkeit, personalisierte Empfehlungen, Ki-
gestiitzte Beratung oder virtuelle Avatare sorgen flr eine moderne, reibungslose und
hochgradig relevante Customer Experience — Uber alle Kandle hinweg. Kunden
erhalten so schneller genau die Informationen, die sie bendtigen — und das auf einem
Service-Level, das sie als individuell, hochwertig und zeitgemaB wahrnehmen”, lasst
Durmus Avci wissen.

Der groBte Mehrwert entsteht letztlich in der Kombination beider Dimensionen:
Effizienz auf der einen Seite und Differenzierung durch bessere Kundenerlebnisse auf
der anderen Seite. Kl ist dabei kein Selbstzweck, sondern ein Instrument, um beides
intelligent miteinander zu verbinden — und so langfristig Wettbewerbsvorteile zu
sichern.
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Akzeptanz gegeniiber dem Einsatz von KI

Da VON POLL IMMOBILIEN sich bereits seit mehreren Jahren intensiv mit
Digitalisierung und technologischer Innovation beschéftigt, ist die Offenheit
gegeniiber KI-Anwendungen innerhalb des eigenen Netzwerks hoch, wie
Digitalexperte ~ Gast berichtet: ,Klassische  Widerstdnde, wie sie bei
Verdnderungsprozessen haufig auftreten, sind kaum noch spiirbar - nicht zuletzt
deshalb, weil unsere Partner als selbststandige Unternehmer agieren und ein
entsprechend  unternehmerisch  gepragtes, veranderungsbereites Mindset
mitbringen.”

Die Immobilienexperten bei VON POLL IMMOBILIEN erkennen den konkreten
Mehrwert von Kl-gestltzten Tools zunehmend klar: Sie steigern die Effizienz, entlasten
im Alltag und bieten echte Vorteile bei der Eigentiimerakquise sowie im
Verkaufsprozess. Kl wird dabei nicht als abstrakte Technologie, sondern als
praxisnahes Werkzeug mit direktem Einfluss auf den Erfolg wahrgenommen. ,Viele
Partner zéhlen dabei zu den Early Adopters, wahrend andere offen und pragmatisch
nachziehen. Viele Optimierungsansatze kommen zum Teil aus dem direkten Netzwerk.
Unsere selbststdndigen Partner senden uns regelméaBig neue digitale Tools, die sie
entdeckt oder getestet haben”, erzéhlt Durmus Avci.

CDO Gast erganzt: ,Natirlich gibt es auch einzelne skeptische Stimmen. Diese
nehmen sich bei uns bewusst den Raum, um neue Entwicklungen zunéchst aus der
Beobachterperspektive zu verfolgen. Da unsere Partner als selbststdndige
Handelsvertreter agieren, entscheiden sie eigenverantwortlich, ob und wann sie neue
Tools nutzen mochten.” Der Change-Ansatz beruht auf Inspiration, erlebbaren
Mehrwerten, Erfolgsgeschichten und konkreter Anwendbarkeit. Diese Haltung sorgt
daflr, dass neue Technologien im Netzwerk nicht nur eingefihrt, sondern deren
Vorteile erkannt, aktiv genutzt und weiterempfohlen werden.

Blick in die Zukunft - Kl als neuer Standard

VON POLL IMMOBILIEN entwickelt derzeit mehrere Kl-basierte Funktionen, die tiber
klassische Automatisierung hinausgehen. Besonders im Fokus steht dabei das Feld
der Agentic Al — KI-Systeme, die nicht nur auf Fragen reagieren, sondern zunehmend
eigenstandig agieren, priorisieren und proaktiv unterstiitzen. ,Insbesondere unsere
personlichen KI-Avatare werden kiinftig deutlich leistungsfahiger sein. Sie sollen nicht
nur Informationen bereitstellen, sondern auch in der Lage sein, mit Eigentimern und
Kdufern einen echten, mehrwertstiftenden Dialog zu fiihren — etwa zu Themen wie
Bewertung, Finanzierung, Kaufentscheidung oder Verkaufsbegleitung”, verrat
Digitalexperte Avci.

Seite 4 von 6

‘ VON POLL

www.von-poll.com




Wolfram Gast fligt hinzu: ,Parallel dazu arbeiten wir daran, Eigentiimer in der friihen
Entscheidungsphase noch gezielter mit KI-gestuitzten Services zu begleiten. Mogliche
Beispiele sind datenbasierte Empfehlungen, interaktive Beratungshilfen oder
personalisierte  Verkaufsprognosen. Auch fiir Kaufinteressenten werden die
Moglichkeiten, sich digital, schnell und prazise zu orientieren, weiter ausgebaut.”

Nicht zuletzt richtet das Unternehmen seinen Blick auch auf die interne Digitalisierung
im VON POLL IMMOBILIEN Headquarter. Hier fordert es gezielt den Einsatz von Kl bei
festangestellten Mitarbeitenden - durch Schulungen, Coachings und konkrete Use
Cases aus dem Alltag. ,Unser Ziel ist es, das Verstindnis und die
Anwendungskompetenz im Umgang mit Kl deutlich zu steigern. Denn nur wenn
unsere Teams die Potenziale erkennen und Kl im Tagesgeschaft aktiv nutzen, kénnen
wir Prozesse smarter, schneller und qualitativ hochwertiger gestalten. Langfristig
verfolgen wir das Ziel, das KlI-Know-how im gesamten Unternehmen zu starken —
sowohl in der Zentrale als auch im Netzwerk — um die Effizienz, Innovationskraft und
Kundenzentrierung auf ein neues Level zu heben”, gibt Durmus Avci zu verstehen.
,Bereits im Einsatz sind unter anderem Kl-gestltzte Bildoptimierungen fir
Immobilienfotos, automatisierte Inhalte flr unsere Social-Media-Kanéle sowie ein KI-
basierter Dialogservice, der hadufige Fragen im Erstkontakt beantwortet. Zudem
nutzen wir erste Kl-Avatare, die Video-Exposés erstellen und grundlegende
Informationen zu Bewertung und Finanzierung vermitteln.”

Die Rolle von Maklerunternehmen wird sich in den kommenden Jahren spirbar
verandern — wenn auch nicht im Sinne eines vollstandigen Umbruchs, sondern einer
klaren  Weiterentwicklung.  Kinstliche Intelligenz  wird den Beruf des
Immobilienmaklers nicht ersetzen, aber neu ausrichten. Prozesse werden
automatisierter, der Informationszugang wird fir Kunden transparenter und
datenbasierte Entscheidungen werden zur Selbstverstandlichkeit.

,Kinftig missen sich Maklerunternehmen starker (iber Beratungskompetenz,
Empathie und personliche Relevanz differenzieren — also genau Uber die Bereiche, in
denen menschliche Qualitat unverzichtbar bleibt. Gleichzeitig wird von ihnen erwartet,
dass sie digitale Services auf hochstem Niveau anbieten”, weiB VON POLL
IMMOBILIEN Digitalexperte Avci. Kl-basierte Bewertungshilfen, virtuelle Exposés,
interaktive Entscheidungsassistenten, personalisierte Kommunikation und sogar
digitale Beratung durch Avatare werden zum Standard.

Unterm Strich wird der Makler der Zukunft also eher ein digitaler Berater und
datengetriebener Problemldser als ein reiner Vermittler sein. Er wird Kl-gestltzte Tools
souverdn einsetzen, um Kunden besser, schneller und zielgerichteter zu unterstiitzen
— sowohl auf Verkdufer- als auch auf Kauferseite. ,Daher ist eine strategische
Neuausrichtung der Maklerunternehmen unabdingbar: Technologische Kompetenz,
digitale  Infrastruktur und  kontinuierliche = Weiterbildung sind  ebenso
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erfolgsentscheidend wie die Fahigkeit, echte Beziehungen aufzubauen und Vertrauen
zu schaffen. Wer es schafft, High Tech und High Touch intelligent zu verbinden wird
auch in einem Kl-gepragten Marktumfeld zukunftsfahig bleiben”, resiimiert CDO
Wolfram Gast.

Uber diesen Link ist eine persénliche Objektprdsentation am Beispiel einer exklusiven Villa mit
Seeblick durch den Kl-Avatar von Wolfram Gast verfiigbar — Play-Button oben rechts im Ki-
Highlight-Video klicken: https.//www.von-poll.com/de/expose/starnberg/villa-vivum--exklusive-
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neubauvilla-mit-seeblick-171001431697

Uber von Poll Inmobilien GmbH

Die europaweit aktive von Poll Immobilien GmbH (www.von-poll.com) hat ihren Hauptsitz in
Frankfurt am Main. Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Vermittlung von wertbesténdigen
Immobilien in bevorzugten Wohn- und Geschéftslagen. Mit mehr als 400 selbstéandigen Shops und
Gber 1.500 Immobilienprofis ist VON POLL IMMOBILIEN, wozu auch die Sparten VON POLL
COMMERCIAL, VON POLL REAL ESTATE, VON POLL FINANCE sowie VON POLL HAUSVERWALTUNG
gehéren, in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Spanien, Portugal, Ungam, ltalien, den
Niederlanden, Frankreich und Luxemburg vertreten und damit eines der groBten
Maklerunternehmen Europas. Der Capital Makler-Kompass zeichnete VON POLL IMMOBILIEN im
Oktoberheft 2024 erneut mit Bestnoten aus. Geschéftsfihrende Gesellschafter sind Daniel Ritter und

Sassan Hilgendorf. Zur Geschéftsleitung zéhlen Beata von Poll, Dirk Dosch und Wolfram Gast.
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